ПАМЯТКА КЛИЕНТУ
Для первичного получения сертификата электронной подписи необходимо выполнить следующие действия: 
1. На сайте http://www.r43.center-inform.ru в разделе Услуги → Удостоверяющий центр заполнить Заявку на договор и Заявку на сертификат.
2. Для получения сертификата ЭП для участников системы электронных торгов в качестве поставщика дополнительно заполнить регистрационную карту Электронные торги.
3. После отправки заявок позвонить по номеру телефона 212-818 для уточнения сумм счетов и других возможных вопросов.
4. Получить договоры, счета на оплату и перечень необходимых документов по электронной почте, указанной в Заявке на договор.

5. Подготовить документы согласно полученному перечню (также его можно найти на сайте в разделе Удостоверяющий центр).
6. Оплатить счета. В назначении платежа необходимо выделить НДС (кроме платежей за лицензии).
7. Предоставить подготовленный комплект документов, а также документы, подтверждающие оплату счетов (если денежные средства ещё не поступили на счёт получателя) или гарантийное письмо для получения сертификата ЭП и ТМЦ по адресу: г. Киров, ул. Ленина, 85, 4 этаж, кабинет 2. Вход со стороны ул. М. Гвардия (Схема проезда представлена на сайте в разделе Контакты)
8. При наличии полного комплекта правильно оформленных документов и оплаченных счетов (или гарантийного письма) сертификат ЭП изготавливается и выдаётся незамедлительно в присутствии клиента.
Для продления срока действия сертификата электронной подписи необходимо позвонить по телефону (8332) 212-818.

По вопросам обращаться:

· удостоверяющий центр – (8332) 212-818;
(!) Выдача ТМЦ осуществляется при наличии отдельной доверенности или печати.
Режим работы:

Пн-Чт: 8:00 – 17:00

Пт: 8:00 – 16:00

Обед: 12.30 - 13.30
